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1. Ausgangslage und Auftrag

Jugendliche und junge Erwachsene (JE) machen einen bedeutenden Teil der gefliichteten Menschen
aus, die in der Schweiz Asyl suchen. Viele sind ohne Eltern oder andere erwachsene Familienange-
horige in die Schweiz eingereist, manche davon als Minderjahrige (sogenannte MNA - Mineurs non
accompagnés). Jugendliche und junge Erwachsene bilden eine bedeutende Gruppe unter den
gefliichteten Menschen und vorlaufig aufgenommenen Auslander*innen, die in der Stadt Ziirich

von der 6ffentlichen Hand unterstiitzt werden.

Im Schweizer Asylwesen ist eine besondere Unterstiitzung fiir MNA vorgesehen. Sie werden enger
betreut als Erwachsene oder Minderjahrige, die im Familienverband in der Schweiz wohnen. Mit dem
Erreichen der Volljdhrigkeit wechseln die unbegleiteten jungen Gefliichteten in Erwachsenenstruktu-
ren, in denen ein grosser Teil der Betreuung wegfallt.

Im Auftrag der Stadt Zirich entwickelte die AOZ 2020 das Angebot «Betreuung und Begleitung junge
Erwachsen, BBJE». Ziel des Angebots ist, den Ubergang zwischen Jugend- und Erwachsenenstruk-
turen durch geeignete Unterstlitzungsmassnahmen weicher zu gestalten und die Jugendlichen/
jungen Erwachsenen in ihrer Integration zu férdern.

Der Auftrag des BBJE ist die stufengerechte Foérderung und Integration der gefliichteten JE mit dem
Ziel, sie zu einer selbstandigeren Wohn- und Lebensform zu begleiten. Ein weiteres Ziel ist die nach-
haltige finanzielle Ablésung aus der Sozialhilfe. Die Mitarbeitenden unterstiitzen die JE ab dem Ein-
tritt in die BBJE-Strukturen dabei, diese Ziele zu erreichen. Dafiir erheben und bieten sie den noétigen,
individuellen Unterstiitzungsbedarf. Nebst dem sozialpadagogischen Auftrag gehort auch der Inte-
grationsauftrag zu den zentralen Aufgaben. Das Erlernen der deutschen Sprache, das Vermitteln von
Normen und Werten sowie Rechten und Pflichten, das Zurechtfinden in einer, fir die JE anfanglich
fremden Kultur, sind u.a. wichtige Inhalte dieses Auftrags. Die JE sollen sich moglichst rasch als

ein Teil der Gesellschaft flihlen und es sollen die Weichen fiir eine selbstbestimmte, eigenstandige
Lebensflihrung gestellt werden.

2. Zielgruppe BBJE

Das BBJE ist ein Angebot flir JE zwischen 18 und 25 Jahren, die in die Schweiz gefliichtet sind. Sie
haben die Volljahrigkeit erreicht und benédtigen aufgrund psychischer Herausforderungen und/oder
zur Weiterentwicklung ihrer Alltagskompetenzen weiterhin Betreuung, Begleitung und Unterstitzung
bei ihrer Lebensgestaltung. Die Mehrheit der JE haben vor Einzug ins BBJE in MNA (mineurs non-
accompagnés)-Strukturen gelebt. Dabei hat sich abgezeichnet, dass der Unterstiitzungsbedarf auch
nach Erreichen der Volljahrigkeit in mehreren Forderbereichen gegeben ist. Die Aufenthaltsdauer in
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den BBJE-Angeboten orientiert sich am individuellen Unterstlitzungsbedarf und der Entwicklung der
JE. Ziel ist es, dass die JE liber die notwendigen Fahigkeiten verfligen, die ihnen eine unabhangige,
eigenstandige Lebensfiihrung ermdglichen (basiert auf einer Auswertung der Zahlen aus dem Jahr
2024 lber alle Angebote hinweq).

Bei Veranderungen des Unterstlitzungsbedarfs wird der Wechsel in ein leichteres oder intensiveres
BBJE-Angebot oder in eine Wohnform ausserhalb der BBJE-Strukturen geplant und umgesetzt.

3. Wohnsettings

Im BBJE werden vier Wohnsettings angeboten, die sich durch ihre Betreuungsintensitat unterscheiden.
Wechsel innerhalb der Settings sind jederzeit moglich. Dadurch ist die stufengerechte Entwicklung
der JE gewahrleistet.

Betreutes Wohnen

Die Mehrheit der JE im Betreuten Wohnen sind ehemalige MNA, die vor Einzug in das Betreute
Wohnen in spezifischen MNA-Strukturen gelebt haben. Die JE zeigen noch Unterstlitzungsbedarf

in mehreren Forderbereichen gleichzeitig: Alltagsbewaltigung, Hygiene, Gesundheit, Integration/An-
schlussldsungen. Sie konnen ihren Unterstiitzungsbedarf noch nicht selbststandig aussern. Sie be-
noétigen eine enge, durchgehende Betreuung (07/24) vor Ort, die flir sie niederschwellig erreichbar ist.

Begleitetes Wohnen Mittel

Dieses Angebot ist einerseits offen fiir JE, die aus MNA-Strukturen kommen und den entsprechenden
Begleitbedarf aufweisen. Andererseits dient dieses Angebot auch als erste Aufnahmestelle flir JE,
welche direkt aus einem Durchganszentrum der Stadt Ziirich zugewiesen werden und bei denen der
Unterstiitzungsbedarf noch unklar ist. In der Regel sind JE in diesem Angebot noch nicht lange in der
Schweiz (1-2 Jahre) und weisen geringe Sprachkenntnisse aus, weshalb sie eine engere Begleitung
im Alltag bendtigen. Im Begleiteten Wohnen Mittel leben die Klient*innen in Wohngemeinschaften in
der nahen Umgebung eines BBJE-Biiros. Ihnen stehen von Mo-Fr niederschwellig Ansprechpersonen
zu Verfigung.

Begleitetes Wohnen Leicht

Die JE in diesem Angebot weisen fundierte Alltagskompetenzen auf und verfligen liber ein hohes
Mass an Verbindlichkeit. Die JE leben meist seit mehreren Jahren in der Schweiz und haben gefestigte
Sprachkenntnisse. Die Bewohner*innen leben selbststandig in Wohngemeinschaften an verschiede-
nen Standorten in der Stadt Ziirich, wo sie 1-3 Mal wochentlich oder nach Vereinbarung von den
Fachpersonen besucht werden. Sie werden von der zustandigen Fachperson aufgesucht und gezielt
in denjenigen Lebensbereichen unterstiitzt, in denen gerade Unterstiitzung angezeigt ist. Sie halten
Termine verbindlich ein und kdnnen ihren Wohn-/ Ausbildungs- und Arbeitsalltag weitgehend selbst-
standig bewaltigen. Bei Problemen oder Krisen sind sie in der Lage, ihren Bedarf selbststdndig zu
benennen und sich an ihre Ansprechpersonen zu wenden.
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Bedarfsorientierte Begleitung

Dieses Angebot ist flir JE gedacht, welche grundsatzlich fiir die selbststandige Lebensflihrung bereit
sind, aber zwischendurch noch punktuelle Unterstilitzung zu spezifischen Themen wiinschen. Im Sinne
eines sanften Ubergangs in die Selbststandigkeit bietet das BBJE Unterstiitzung fiir JE an, die von
den begleiteten Settings in private Wohnverhaltnisse wechseln und ihren Alltag weitgehend selbst-
standig gestalten. In Abstimmung mit dem*der zustandigen Sozialberater*in unterstiitzt das BBJE-
Team bei Herausforderungen im Wohnalltag und begleitet die JE bei der schrittweisen, individuell
angepassten Ablésung von den Unterstilitzungsstrukturen hin zum selbststandigen Wohnen.

4. Klient*innenzentrierte Betreuung und Begleitung

Um dem individuellen Unterstiitzungsbedarf der JE gerecht zu werden, begleitet das BBJE die JE
wahrend ihres gesamten Aufenthaltes individuell und bedarfsorientiert in ihrer momentanen Lebens-
welt. Mit folgenden Partner*innenstellen arbeitet das BBJE gezielt zusammen:

4.1. Integrationscoaching (IC)

Unabhangig des Wohnsettings, in dem die JE gerade wohnen, bietet das IC-Team ihnen zuséatzliche
Unterstiitzung bei der Entwicklung von realistischen Zukunftsperspektiven und der Suche nach einem
geeigneten Ausbildungsplatz oder einer anderen Anschlusslésung. Das Ziel ist auch hier, dass die JE
in naher Zukunft ihren Ausbildungs- oder Berufsalltag selbststandig meistern kdnnen und sie sich
langerfristig von der Sozialhilfe ablosen.

4.2. Gesundheit

Allen BBJE-Wohnangeboten stehen ausgebildete Pflegefachpersonen zur Verfiigung, welche fir
einen niederschwelligen Zugang zu den Regelstrukturen sorgen. Sie begleiten die JE bei komplexen
Themen, sind im Kontakt mit spezialisierten Praxen und schulen die BBJE-Mitarbeitenden. An den
BBJE-Standorten bieten sie regelmassige Sprechstunden an.

4.3. PsychoSozialer Dienst (PSD)

Die Fachpersonen des PsychoSozialen Dienstes PSD arbeiten vor Ort im Team BBJE an den entspre-
chenden Standorten und sorgen damit fiir einen niederschwelligen Zugang fiir die JE oder sie verein-
baren individuelle Termine. Sie klaren den Bedarf der Unterstlitzung der JE im Bereich der psycho-
logischen bzw. psychiatrischen Versorgung und stehen den Fachpersonen in den BBJE-Angeboten
beratend bei fallbezogenen Fragen zur Verfiigung.

4.4. Sozialberatung der Stadt Ziirich (SBS)

Die SBS ist die fallfiihrende Stelle und zustandig fir die Ausrichtung der Sozialhilfe sowie die Inte-
gration im Rahmen der IAZH. Das BBJE gewahrleistet eine enge Zusammenarbeit und begleitet bei
Bedarf der*die Klient*in zu den Terminen. Zudem organisiert das BBJE-Team regelmassige Standort-
gesprache mit den jeweils wichtigsten Fachstellen, um flir eine transparente Kommunikation und
individuelle Entwicklung des JE zu sorgen.
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5. Angebotsiibersicht BBJE

Betreutes Wohnen

vollbetreut

- 24/7-Betreuung

- Tagsiber 2 Betreuungs-
MA vor Ort, davon mind.
1 Soz.-Pad.

- Individuelle- und Gruppen-
padagogik

Stationare Wohngrupen

A

Betreutes
Wohnen
fir JE

Inte- PSD und
grations- Gesund-
coaching heit

Pada-
gogik

Begleitetes Wohnen

mittel

- Betreuungsbiiro zu
definierten Zeiten vor Ort

- Individuell vereinbarte
Termine mit Betreuungs-
MA

leicht

- Telefonische
Kontaktmdglichkeit

-1-2 Mal pro Woche
vereinbarte Besuche
durch Betreuungs-MA

Wohngemeinschaften in AOZ-Liegenschaften

Begleitetes
Wohnen
fir JE
mittel

Inte- PSD und
grations- Gesund-
coaching heit

Pada-
gogik

6. Kontakt und weitere Auskiinfte

Begleitetes
Wohnen
fiir JE
leicht

Inte- PSD und
grations- Gesund-
coaching heit

Pada-
gogik

Informationen zum Angebot erhalten Sie Uber: bbje@aoz.ch.

AOZ

Begleitung
bedarfsorientiert

Nach Absprache und Bedarf

- Telefonische
Kontaktmadglichkeit

- Wochentlicher Kontakt
nach Bedarf

- Nutzung AOZ-Netzwerk

Individuelles Wohnen
(AOZ / privat)

Bedarfs-
orientierte
Begleitung

fir JE (AOZ)
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