
Supported Education
Unterstützung während der Ausbildung

Der Übertritt in die Berufsausbildung bringt oft schulische und 
psychosoziale Herausforderungen mit sich. Das Gleiche gilt 
für das erfolgreiche Absolvieren der Berufsbildung. Supported 
Education (SEd) bietet individuelle Begleitung nach bewährten 
Job-Coaching-Konzepten – mit dem Ziel, Lernende zu stärken 
und erfolgreich zum Abschluss zu führen.



Inhalt
Supported Education orientiert sich an den individuellen Anliegen der 
Teilnehmenden in den verschiedenen Ausbildungsphasen wie Probezeit, 
Projektarbeiten etc. Ziel ist, dass jede Phase erfolgreich gemeistert und 
die Selbstwirksamkeit gestärkt wird. Im Startsemester liegt der Fokus 
auf der Abklärung des Unterstützungsbedarfs sowie dem Aufbau einer 
tragfähigen Zusammenarbeit. In den Folgesemestern geht es um Be-
ziehungspflege und die regelmässige Überprüfung sowie Anpassung der 
Unterstützung.

Eine konstante Bezugsperson begleitet die Teilnehmenden als Coach*in 
und steht beratend zur Seite. Als Inklusivleistung steht der Lernort zur 
Verfügung – ein geschützter und begleiteter Raum für individuelles Ler-
nen innerhalb eines festen Zeitfensters. Bei Bedarf kann zusätzlich eine 
Lernbegleitung gebucht werden. Diese bietet individuelle schulische 
Unterstützung und ist nicht Bestandteil des SEd-Angebots; sie erfordert 
eine separate Kostengutsprache.

Startsemester
	— Erstgespräch mit Festlegung von Zielen und Vereinbarungen
	— Regelmässige Coachinggespräche inkl. Unterstützung bei persönli-
chen und administrativen Anliegen (Budget, Versicherungen, Behörden- 
anliegen etc.)

	— Standortgespräche am Ausbildungsplatz und laufender Austausch mit 
relevanten Beteiligten (Ausbildungsbetriebe, Schulen, Fallführung etc.)

	— Koordination mit weiteren Fachstellen (Integrationscoaches, Bezugs-
person etc.) und Klärung des Bedarfs an Lernbegleitung

	— Triage bei Anliegen ausserhalb des Auftrags

Folgesemester
	— Regelmässige Standort- und Coachinggespräche inkl. Unterstützung in 
allen wichtigen Belangen (Budget, Versicherungen, Behördenanliegen etc.)

	— Monitoring der schulischen Anforderungen und Leistungen
	— Regelmässiger Austausch mit Fallführung, Ausbildungsbetrieben und 
Berufsfachschulen sowie Koordination mit allen Beteiligten

	— Triage bei Anliegen ausserhalb des Auftrags
	— Bei Bedarf: Aufgleisen adäquater Lernunterstützungsangebote
	— Bei Bedarf: Unterstützung bei der Suche nach Anschlusslösungen 



Zusätzlich buchbare Module
	— Lernbegleitung (nicht akkreditiert / separate Kostengutsprache  
erforderlich)

Ziele
Die Teilnehmenden schliessen die Berufsausbildung erfolgreich ab  
und sind in ihrer Selbstwirksamkeit gestärkt.

Teilziele Startsemester: Die Teilnehmenden
	— schaffen den erfolgreichen Einstieg in die Berufsausbildung
	— sind in der Anfangszeit der Berufsausbildung unterstützt bestehen 
erfolgreich die Probezeit

	— meistern erfolgreich auftretende Hürden und Schwierigkeiten (Erhöhung 
der Selbstwirksamkeit)

	— erhalten eine gute Bewertung bei den Schlüsselqualifikationen

Teilziele Folgesemester: Die Teilnehmenden
	— kennen ihren schulischen Stand und wissen, wo sie sich zu welchen 
Themen Hilfe holen können

	— meistern erfolgreich Hürden und Schwierigkeiten (Erhöhung der Selbst-
wirksamkeit)

	— haben einen mindestens genügenden Notenschnitt
	— erhalten eine gute Bewertung bei den Schlüsselqualifikationen
	— bestehen erfolgreich die Teilabschlüsse respektive den Berufsbildungs-
abschluss

Zielgruppe
Personen mit bestehendem Ausbildungsvertrag (z.B. Lehrvertrag) sowie 
Unterstützungsbedarf für das erfolgreiche Bestehen der Berufsausbildung.

Dauer
Startsemester
6 Monate, einschliesslich bestandener Probezeit und Abschluss des 
ersten Semesters

Folgesemester
jeweils 6 Monate, je nach Bedarf und Vereinbarung zwischen Fallführender 
Stelle und Supported Education



Kontakt
AOZ
Arbeitsintegrationscoaching
Albisriederstrasse 164
8003 Zürich

Telefon 044 415 61 61
www.aoz.ch/aic
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Kosten
CHF 800.– / Monat

Für Flüchtlinge mit Wohnort Stadt Zürich, die aufgrund von Stipendien 
von der Sozialhilfe abgelöst sind, übernimmt die Stadt Zürich die Kosten.

Weitere Informationen und Anmeldung
 Webseite

Standorte
AOZ Standort Albisriederstrasse
Albisriederstrasse 164
8003 Zürich

AOZ Workcenter
Zwicky-Platz 8
8304 Wallisellen

 Lageplan

 Lageplan

http://www.aoz.ch/aic
https://www.google.com/maps/place/Albisriederstrasse+164,+8003+Z%C3%BCrich/@47.3774059,8.5005404,17.5z/data=!4m5!3m4!1s0x47900a2dd74bd045:0x73df41175cdf94e4!8m2!3d47.3776441!4d8.500626
https://www.google.ch/maps/place/Zwicky-Platz+8,+8304+Wallisellen/@47.4041759,8.599668,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x479aa1ab1eee5791:0xedbedd83ddd34c87!8m2!3d47.4041759!4d8.6022483!16s%2Fg%2F11q2ngyy7p?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDcyMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

